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| Jornada de
innovacion tecnolégica
aplicada a maquinaria
para la construccion

~ Ladigitalizacion de la
maquinaria para la construccion:
un futuro muy presente

2018

sera el evento mas
importante del afio
en el sector de la
maquinaria para la
construccion.

Auditorio de ITAINNOVA
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TRANSFORMACION NUEVOS MODELOS AUTO‘MATIZACI()N BIG DATAY DATA
DIGITAL DE NEGOCIO DE MAQUINASE loT ANALYTICS

Te mostraremos los retos y

oportunidades que ofrece [a
digitalizacion a los agentes

de la cadena de suminisiro

de maquinaria y equipos.

Te explicaremos como la
servitizacion es una clara
tendencia a la hora de
definir nuevas modelos de
negocio para el sector
industrial de maquinaria.

Descubriras el potencial
que tecnologias como la
realidad virtual y la realidad
aumentada ofrecen al
sector de Ia maquinaria.

Aprenderas cuales son las
tendencias en comporta-
miento autonomo de maqui-
nas y la sensorizacion
relacionada con el infernet
de las Cosas.

Te mostraremos como
aplicar el Big Data y el
Data Analytics para exiraer
informacion valiosa de los
datos generados por las
maquinas.
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Automatizacion . robotizacion




Conectividad
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Conexion de maquinas, equipos y
operarios dentro del ecosistema del la
obra para obtener una informacioén
relevante que aporte servicios de valor

anadido




Modelos de negocio basados en datos
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CUSTOMER SOLUTIONS

DATA ANALYTICS

TURNING DATA INTO DOLLARS

Our customers have a singular focus when it comes to our products and
services: uptime. They're making money as long as our machines are
running at their peak performance. At Caterpillar, it's all about the
customer experience. With data analytics solutions, we're working to
create a predictive maintenance mentality — regular care before a failure
occurs and a machine is sidelined. In other words, it's more money back
in our customers’ pockets. Data innovation labs and strategic partners are
working toward making this happen for our customers.

Caterpillar Data Innovation Labs
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Grado de digitalizacion

The MGI Industry Digitisation Index for Europe
2015 or latest available data
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Grado de digitalizacion - Espana
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Informe CEOE Plan Digital 2020




Impacto esperado en cinco afnos

o 8% 11 % 19 %

33.%) @ 720,

High level of High lewel of
digitisation today digitisation in 5 years

.
Vertical value-chain I <% Reve nues
integration 7%

mea”ﬁm ___________________JE -3.6%

service portfolio I, ¢«

Product development I, <2
engincaring | 71%
Customer access, I 5%
sales channels &
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Fuente: Price Waterhouse Coopers — 2016 Global Industry 4.0 Survey



Impacto esperado - Industria

Ganancias de eficiencia en plantas digitales.

Costes de produccion Costes de logistica
pueden bajar un pueden bajar un

10-20% @ 10-20%

Ej robobca avanzada, cobobics, Ey a través de la mtroduccion
mejora de efciencia de equipo, de mas sistemas automatizados
flexabdidad del empleado de logistca de planta

Inventario se vera
reducido en

30-30%

Ej a través de menos inventano
e sequndad, efecto de amplificacio

pstes de mantenimiento

pueden imphcar

Costes de Costes de

calidad pueden reducirse en complejidad pueden

Toa | “16:20% ) g7, ) 10-20%

0/ Sempc
10'20 0 " e Ey atraves de productos y repuesto, pnonzacion dinamics
modulanzacioni ntehgentes

Fuente: Instituto Fraunhofer para la iIngenderta de produccidn y automatizacin (IPA); Roland Rerger



Potencial de digitalizacion

Captured digitization potential Europe and the
United States
US 18% have captured only
a small percentage
17% of the potential
from digitization.

=
|

NEIQERERPE 15%

Europe 12%

France 12%

Germany 10%

Italy 10%

i ~ Source: McKinsey Global Institute (MGI) analysis; see “Digital Europe: s e
McKinsey&Uompany  Realizing the continent's potential,” MGI, June 2016, on McKinsey.com #DigitalEurope



Efecto transformador

nuevos modelos de negocio basados nuevas propuestas de valor
e basadas en el conocimiento
en datOS y COnOC|m|ent0 generado con la informacién

recogida

nuevos canales digitales de
comunicacion con los clientes

nuevos modelos de
relacion con proveedores
a partir de predicciones
de demanda

/ | J

v

_rl- _::-F1 \.
nuevas posibilidades de \l

colaboracidn a partir de la nuevas estructuras y nuevas fuentes de ingresos a
comparticién de informacién reduccién de costes por partir del valor de los datos

procesos optimizados



Augmented

Reality
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Componentes y funcionalidades digitales
Productos ‘aumentados’ a partir de la integracion de
electronica y sistemas digitales

Ej: utilizacion de sensores, sistemas con
almacenamiento de memoria, uso de localizacion,
posibilidades de monitorizacién, gemelo digital

Los productos y servicios inteligentes se conectan a
otros productos y servicios generando nuevos
productos y servicios, nuevas funcionalidades y nuevos
mercados.

Ej: sistemas para mantenimiento predictivo, gestion de
flotas, trabajo colaborativo en asistencia técnica

@ Productos interconectados

PRODUCTO

Recopilacidn, analisis y uso de datos

Los productos y servicios inteligentes recogen datos sobre su uso y su entorno, los analizany se
utilizan para la toma de decisiones en tiempo real.

Ej: conocer como el cliente usa el producto (diseiio), conocer que vida ha llevado el producto
(postventa), conocer el estado de funcionamiento del producto (postventa y disefio)



Producto — Gemelo digital
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Operaciones

Desarrollo de capacidades de base

Capacidades que constituyen la base sobre la que
desarrollar la estrategia digital. Se tienen que desarrollar
aunque no exista todavia un plan de digitalizacion.

1. ERP — Gestion de operaciones digitalizada

2. Disefio de producto — PLM — 3D

3. Herramientas analisis de datos y generacion de KPI’s

OPERACIONES .. . s . . .
Y SERVICIOS Eliminacidn de tareas rutinarias/peligrosas/de poco valor

Robotizacidon y automatizacion

Control de procesos automatizado y en tiempo real — conocimiento de los procesos a partir de datos
Sensorizacidon y medida - Identificacion de productos y materiales - Reduccién de consumos y
aumento de eficiencia - Mejoras en el mantenimiento y en la disponibilidad de maquina - Inspecciény
control de calidad en linea (visidn artificial, sensorizacion sin contacto) - Trazabilidad (RFID,
tecnologias inaldmbricas) - Control adaptativo (ajuste automatizado de parametros de maquina) -
Analisis automatizados OEE (Overal Equipment Efficiency)

Flexibilidad — modularidad — descentralizacion - interoperabilidad
Definicidon de nuevos procesos y operaciones - Modelado de la planta y simulacion de flujos discretos
de produccidn - Planificacion dinamica de recursos - Integracidon de sistemas con proveedores y cliente



Operaciones — Digitalizacion de procesos

PROCESO ADAPTATIVO
EN TIEMPO REAL

SIMULACION

ANALISIS DE DATOS

GESTION DE DATOS EN TIEMPO REAL

SENSORIZACION



Operaciones — S&OP Sales and operations planning

Planificacion de la

Planificacién de inventario produccion
= - __.-"
Analisis de inventario f-‘-. 4 — g
., 3
Prediccion de la demanda
- L
Actualizacion de . . . % Planificacion de
| Automatizado, colaborativo, integrado recursos

datos

i

L 7

i . ., .
. Simulacién de escenarios

_ ____I_-.-I" 4 oy Ordenes de trabajo y compra
T —— ’ T
Planificacion
\\ logistica



Experiencia de cliente

Acceso a los clientes (bidireccional)
Comunicaciones mas rapidas, mas faciles, siempre

abiertas
Ej: visita virtual, App para informacion y contacto,
] oferta online, factura electrénica, acceso a
> T > documentos cliente, RRSS

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE B B
Involucracion - Conexidn

El cliente como extension de la empresa y viceversa
Ej: marketing de contenidos, blogs abiertos,
comunidades sobre temas de interés, casos de éxito
de clientes, marketplace de soluciones de cliente,
platform business model, consultas, demos, life
videos, webcasts, formacion on line

Particularizacion

Atencion personalizada, propuestas y comunicaciones

Ej: zona privada en la web con toda la info de cliente (informes, facturas, cronograma, avance proyectos,
...), recomendaciones de otros servicios, rastreo de clientes (bigdata clientes) y atencion personalizada
en RRSS

Colaboracion
El cliente como socio. Servicios comunes. Proyectos colaborativos
Ej: blogs abiertos, comunidades sobre temas de interés, crowdfunding proyectos, subastas



Experiencia de cliente

| renew
Start up

Billing / I use
| get support

| find / | buy

| leave

Contgc;o / Activacion
Conocimiento
del producto Instalacion
Evaluacion / Provision

Compra / Alta
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Modelo de negocio

nuevas propuestas de valor

basadas en el conocimiento

generado con la informacion
recogida

nuevos canales digitales de
comunicacion con los clientes

nuevos modelos de
relacidon con proveedores
a partir de predicciones
de demanda

/

nuevas posibilidades de

colaboracién a partir de la nuevas estructuras y

comparticiéon de informacioén reduccion de costes por
procesos optimizados

nuevas fuentes de ingresos a
partir del valor de los datos



Modelo de negocio

Monsanto
Seguros de cosechas

l

Modelo de negocio
basado en el valor de la
informacion

Mercedes me
Servicios de transporte

Vent‘ervicios l

Plataformas
Marketplace

Teleris
Operaciones
aéreas inteligentes

_

Caterpillar Valor total del marketplace
Servicios sobre BN - Monetizando datos Intermediacion

maquinas - A través de analiticas Brokers

conectadas

- Propiedad intelectual Plataforma de servicios

Modelo de negocio
‘as a service’

- Pago por uso

- Pago por resultado

Oferta
Foco en el

servicio

tradicional de
producto

[

Michelin

Ruedas por Km

Foco en el

producto Metromile

Seguros por Km

to de
cambio

Plataforma loT

«—— .
de Siemens

Plataformas de
Automatizacion de

ABB, Cisco, Bosch

tade
resultados

Rolls Roice
Power by the hour



Tecnologia

Infraestructuray equipamientos digitales que permiten el despliegue de los

Infraestructura habilitadores digitales
digital - Redes de comunicaciones - Servidores
- Infraestructura Cloud - Ciberseguridad y proteccion de datos

- Herramientas analitica de datos

Aplicaciones de gestion que permitan digitalizar la actividad de la empresa

soluclonas de MES — Manufacturing 9xecqtion system ERP — Enterprisg resource planning
ReRoriy CRM — Customer relationship management PLM — Product lifecicle management
PDM — Product data management PPS — Production planning system
control @ PDA — Production data acquisition MDC — Machine data collection
CAD — Computed-aided design SCM - Supply chain management
FCM — Financial chain management HRM — Human resources management

Plataformas que permitan la interaccion de la empresa con su cadena de valor

Plataformas - Trabajadores - Proveedores
colaborativas - Clientes - Entidades financieras
S - Universidades - Centros de investigacion
- Claster




Las 9 tecnologias

fundamentales de la
Industria 4.0

Big Data Big Data

Internet of the Cloud
Things (loT) Cnmp:.llting




Tecnologia

Augmenced ig Dt Incemet of
. ! ' . . MB.BM:! -

Tama de decisiones en tiempao real {control de calidad de obra, replanteos. )
Modelos predictivos (demanda,fallns,turnos...)
Comparticidn de informacian (BI)

Robuotizacion Irmpresidn en
de operacianes ohra

Automatizar - Control de Simulacian de o o oo
; Impresidn de " - Mantenimiento predictiva:
operaciones ) obra"Realidad procesos de PO .
- recambios " B Sensorizacidn parametros clave, patrones de fallo
sensibles WS, Proyecto construccidn

I N T I T
Herramientas para mejorar el desempefio de los trabajadares:

. o L . P i Seleccidn de Control y

Gafas BA para ejecucidn de obra, formacion inmersiva, maguinaria auxiliar, S
. . . i . o proveedores, coordinacion

capacidades de calculo, informacian en tiempo real para toma de decisiones, . . y:
trabajadores... de gjecucion

cnmp articidn de informacidn. .
I I T

Reduccmn de

Mejora eficiencia de procesos:
impacta con oo S L .
Previsidn demanda, dizefio de rutas, medicidn de consumos, seleccidn
Irmpresidn en -
ohra de materiales (agua, cemento...)

Green Construction:
Gestion compartida Ciclo de Wida de la Obra
Reaprovechamiento de materiales

| I ]
- Simulacidn de MWedicion zonas
Raobatizacidn Teleaperacidn L -
e tareas e tareas mapas de Prediccion de peligrosas
aliarosas olicrosas seguridad accidentes [gases,
P el Rely -riesgos pokvo...]




Personas

Modelo de * Generar un entorno innovador y métodos
colaborativos para el desarrollo de las personas y la
colaboracién colaboracién con el ecosistema de valor.

GELIIEEEER A, . Adaptar las habilidades y cualificaciones digitales de los

Cualificaciones+ empleados a las necesidades de la industria 4.0.

* Dotar de formacion digital continuada a los empleados,
digital minimizando el gap existente entre la formacion actual y
Igita ﬁ la necesaria para implantar la 14.0.

Formacion

« Complementariedad o sustituibilidad entre trabajo y maquinas: las maquinas sustituyen trabajo,
aumentan la productividad de otros trabajadores y crean empleo en otras ocupaciones.

« Elasticidad de la oferta de trabajo a los salarios
« Las regulaciones laborales, eficiencia y flexibilidad del mercado de trabajo

« La movilidad geografica y ocupacional de los trabajadores y de la reasignacion entre sectores

+ Las mejoras en el nivel de cualificacion



Personas

Drivers of change, time to impact on employee skills
Share of respondents, %

TECGHNOLOGICAL

pee——,
pocsssing pows 5 s [
MNow energy supplics and technologies _
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Areas de trabajo en un plan de digitalizacion - facilitadores

Involucracion de
la Direccion.
Alineacion total

Involucracion de
la Compaiiia.
Engagement

Organizacidn, gestion
y seguimiento.
Indicadores

- Crear necesidad. Poner lo digital como prioritario en |la agenda.
- Entender la situacidn de partida. Autodiagndstico digital. Identificar los activos

estratégicos y evaluar la importancia de los mismos en el mundo digital. Evaluar y
revisar el modelo de negocio. ¢{Qué puede aportar lo digital en cada uno de los
elementos del modelo de negocio.

Elaborar la visidn digital. ¢ Donde queremos estar y cdmo nos vemos en unos afios
apoyandonos en lo digital? Alinear el equipo directivo y compartir la vision.

Marketing interno y externo del proceso. Canales multiples de comunicacion con
la organizacion

Dar formacidn. Recoger y reconocer sugerencias

Definir Quick wins y experimentos rapidos

Definir nuevas formas de trabajar. Incentivar comportamientos y promover la
adopcién

Definir una hoja de ruta: definir bien el punto de partida - plantear hitos
intermedios con resultados - presupuestar y asignar recursos

Definir un modelo organizativo que de soporte al proceso.

Planificar inversiones y gestiona el portfolio de proyectos con una sistematica de
aprobacion

Medir y supervisar los avances con diferentes métricas

Revisidn continua para aprovechar nuevas oportunidades.



DE LA INDUSTRIA 1.0 A LAINDUSTRIA 4.0

#14.0 BIENVENIDO A LA
CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL
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