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Automatización . robotización



Conectividad



Modelos de negocio basados en datos







Grado de digitalización



Grado de digitalización - España

Fuente: Divisadero. 
Informe CEOE Plan Digital 2020



Fuente: Price Waterhouse Coopers – 2016 Global Industry 4.0 Survey

Impacto esperado en cinco años 

+2.9 %

8 % 11 % 19 %

-3.6%



Impacto esperado - Industria



Potencial de digitalización



Efecto transformador

nuevos modelos de negocio basados 

en datos y conocimiento

nuevas propuestas de valor 
basadas en el conocimiento 
generado con la información 
recogida

nuevos canales digitales de 
comunicación con los clientes

nuevas fuentes de ingresos a 
partir del valor de los datos

nuevos modelos de 
relación con proveedores 
a partir de predicciones 
de demanda

nuevas estructuras y 
reducción de costes por 
procesos optimizados

nuevas posibilidades de 
colaboración a partir de la 
compartición de información
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Componentes y funcionalidades digitales
Productos ‘aumentados’ a partir de la integración de 
electrónica y sistemas digitales
Ej: utilización de sensores, sistemas con 
almacenamiento de memoria, uso de localización, 
posibilidades de monitorización, gemelo digital

Productos interconectados
Los productos y servicios inteligentes se conectan a 
otros productos y servicios generando nuevos 
productos y servicios, nuevas funcionalidades y nuevos 
mercados.
Ej: sistemas para mantenimiento predictivo, gestión de 
flotas, trabajo colaborativo en asistencia técnica

Recopilación, análisis y uso de datos
Los productos y servicios inteligentes recogen datos sobre su uso y su entorno, los analizan y se 
utilizan para la toma de decisiones en tiempo real.
Ej: conocer como el cliente usa el producto (diseño), conocer que vida ha llevado el producto 
(postventa), conocer el estado de funcionamiento del producto (postventa y diseño)

Producto



Producto – Gemelo digital



Operaciones
Desarrollo de capacidades de base
Capacidades que constituyen la base sobre la que 
desarrollar la estrategia digital. Se tienen que desarrollar 
aunque no exista todavía un plan de digitalización. 
1. ERP – Gestión de operaciones digitalizada
2. Diseño de producto – PLM – 3D
3. Herramientas análisis de datos y generación de KPI’s

Control de procesos automatizado y en tiempo real – conocimiento de los procesos a partir de datos
Sensorización y medida - Identificación de productos y materiales - Reducción de consumos y 
aumento de eficiencia - Mejoras en el mantenimiento y en la disponibilidad de máquina - Inspección y 
control de calidad en línea (visión artificial, sensorización sin contacto) - Trazabilidad (RFID, 
tecnologías inalámbricas) - Control adaptativo (ajuste automatizado de parámetros de máquina) -
Análisis automatizados OEE (Overal Equipment Efficiency)

Eliminación de tareas rutinarias/peligrosas/de poco valor
Robotización y automatización

Flexibilidad – modularidad – descentralización - interoperabilidad
Definición de nuevos procesos y operaciones - Modelado de la planta y simulación de flujos discretos 
de producción - Planificación dinámica de recursos - Integración de sistemas con proveedores y cliente



Operaciones – Digitalización de procesos



Operaciones – S&OP Sales and operations planning

Actualización de 
datos

Predicción de la demanda

Análisis de inventario

Predicción de la demandaPlanificación de inventario

Planificación de la 
producción

Planificación de 
recursos

Simulación de escenarios

Órdenes de trabajo y compra

Planificación 
logística

Automatizado, colaborativo, integrado



Experiencia de cliente
Acceso a los clientes (bidireccional)
Comunicaciones más rápidas, más fáciles, siempre 
abiertas
Ej: visita virtual, App para información y contacto,
oferta online, factura electrónica, acceso a 
documentos cliente, RRSS

Involucración - Conexión
El cliente como extensión de la empresa y viceversa
Ej: marketing de contenidos, blogs abiertos, 
comunidades sobre temas de interés, casos de éxito 
de clientes, marketplace de soluciones de cliente, 
platform business model, consultas, demos, life 
videos, webcasts, formación on line

Particularización
Atención personalizada, propuestas y comunicaciones
Ej: zona privada en la web con toda la info de cliente (informes, facturas, cronograma, avance proyectos, 
…), recomendaciones de otros servicios, rastreo de clientes (bigdata clientes) y atención personalizada
en RRSS

Colaboración
El cliente como socio. Servicios comunes. Proyectos colaborativos
Ej: blogs abiertos, comunidades sobre temas de interés, crowdfunding proyectos, subastas



Experiencia de cliente





Modelo de negocio
nuevas propuestas de valor 
basadas en el conocimiento 
generado con la información 
recogida

nuevos canales digitales de 
comunicación con los clientes

nuevas fuentes de ingresos a 
partir del valor de los datos

nuevos modelos de 
relación con proveedores 
a partir de predicciones 
de demanda

nuevas estructuras y 
reducción de costes por 
procesos optimizados

nuevas posibilidades de 
colaboración a partir de la 
compartición de información



Modelo de negocio 
basado en el valor de la 
información

- Monetizando datos
- A través de analíticas
- Propiedad intelectual

Plataformas
Marketplace

- Valor total del marketplace
- Intermediación
- Brokers
- Plataforma de servicios

Oferta 
tradicional de 
producto

Modelo de negocio 
‘as a service’

- Pago por uso
- Pago por resultado

Plataforma IoT

de Siemens

Plataformas de 
Automatización de 

ABB, Cisco, Bosch

Rolls Roice
Power by the hour

Metromile
Seguros por Km

Michelín
Ruedas por Km

Mercedes me
Servicios de transporte

Monsanto
Seguros de cosechas

Teleris
Operaciones 
aéreas inteligentes

Caterpillar
Servicios sobre 
máquinas 
conectadas

Venta de servicios

Venta de 
resultados

Punto de 
cambio

Foco en el 
servicio

Foco en el 
producto

Modelo de negocio



Tecnología

Aplicaciones de gestión que permitan digitalizar la actividad de la empresa

MES – Manufacturing execution system ERP – Enterprise resource planning

CRM – Customer relationship management PLM – Product lifecicle management

PDM – Product data management PPS – Production planning system

PDA – Production data acquisition MDC – Machine data collection

CAD – Computed-aided design SCM – Supply chain management
FCM – Financial chain management HRM – Human resources management

Infraestructura y equipamientos digitales que permiten el despliegue de los 

habilitadores digitales

- Redes de comunicaciones - Servidores

- Infraestructura Cloud - Ciberseguridad y protección de datos
- Herramientas analítica de datos

Plataformas que permitan la interacción de la empresa con su cadena de valor

- Trabajadores - Proveedores

- Clientes - Entidades financieras

- Universidades - Centros de investigación

- Clúster





Tecnología



Personas



Personas





Áreas de trabajo en un plan de digitalización - facilitadores

- Crear necesidad. Poner lo digital como prioritario en la agenda. 
- Entender la situación de partida. Autodiagnóstico digital. Identificar los activos

estratégicos y evaluar la importancia de los mismos en el mundo digital. Evaluar y
revisar el modelo de negocio. ¿Qué puede aportar lo digital en cada uno de los
elementos del modelo de negocio.

- Elaborar la visión digital. ¿Dónde queremos estar y cómo nos vemos en unos años 
apoyándonos en lo digital? Alinear el equipo directivo y compartir la visión.

- Marketing interno y externo del proceso. Canales múltiples de comunicación con
la organización

- Dar formación. Recoger y reconocer sugerencias
- Definir Quick wins y experimentos rápidos
- Definir nuevas formas de trabajar. Incentivar comportamientos y promover la

adopción

- Definir una hoja de ruta: definir bien el punto de partida - plantear hitos
intermedios con resultados - presupuestar y asignar recursos

- Definir un modelo organizativo que de soporte al proceso.
- Planificar inversiones y gestiona el portfolio de proyectos con una sistemática de

aprobación
- Medir y supervisar los avances con diferentes métricas
- Revisión continua para aprovechar nuevas oportunidades.
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