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eLegislacion y Normalizacién
o|+D+i

°Innovacion en gestion
Nuevo Plan Estratégico

Intervenciones:

*Stephan Belaen — Secretario Técnico de CECE
eJesus Rodriguez — Director PTEC

eAntonio Gomez — Asesor Tecnoldgico CDTI



Legislacion y Innovacion

NECESIDADES
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ANMOPYC

LEGISLACION Y NORMALIZACION

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

AMBITOS DE TRABAJO:

eLegislacion comunitaria de comercializacion de maquinaria y equipos
*Comités Técnicos de Normalizacidn

eLegislacion y normas aplicables a maquinaria y equipos en ambito

extracomunitario

*Prevencion de riesgos laborales en el ambito de la construccion

AGENTES Y ORGANISMOS IMPLICADOS:

Comision Europea, Ministerio de Industria, Ministerio de Trabajo,

Departamentos de Industria de gobiernos regionales.
CECE, AENOR, ISO, CEN y CENELEC

Organizacion Mundial de Comercio, Laboratorios de ensayo y Entidades
Internacionales de Certificacion (TUV, SGS, INTERTEK, UL, APPLUS, etc.)



ANMOPYC

LEGISLACION Y NORMALIZACION

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

FLUJO DE INFORMACION:

*Boletin de ANMOPYC

Servicio de asesoria en legislacion y normativa

*Envios selectivos de informacién

*Fichas técnicas ANMOPYC

*Boletines de normalizacién

*Participacion en Comités Técnicos de Normalizacion (CTNs)
eJornadas formativas

eApartado técnico web ANMOPYC

*Foro web de ANMOPYC

eLinkedin

eEtc....
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ANMOPYC

LEGISLACION Y NORMALIZACION

Lwa

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

*Directiva de maquinas

*Directiva de emisiones sonoras

*Directiva de compatibilidad electromagnética
eDirectiva de seguridad eléctrica

*Directiva de equipos a presion

*Directiva ATEX

*Requisitos de homologacion de vehiculos

Y

LEGISLACION EXTRACOMUNITARIA
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LEGISLACION COMUNITARIA

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Novedades legislativas:

Alineacidn de la legislacion existente con el nuevo «marco comunitario
para la comercializacion de productos»

Directiva 2014/29/UE — Recipientes a presion simple
Directiva 2014/30/UE — Compatibilidad electromagnética
Directiva 2014/33/UE — Ascensores

Directiva 2014/34/UE — Equipos y sistemas para uso en ATEX

Directiva 2014/35/UE — Baja tension

Entrada en vigor: 20/04/2016 ¥ s
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LEGISLACION COMUNITARIA

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
D MINING EQUIPMENT

Actualidad legislativa:

Emisiones de motores en maquinas moviles no de carretera
Revision de la Directiva 97/68/CE

Fecha prevista borrador: Verano de 2014

Propuesta de la industria:

e Alinear los valores limites de la futura fase (V) con EE.UU.
e Eliminar la disposicidn de liquidacidon de stocks

* Incrementar la disposicion de flexibilidad

e Mantener la disposicion de motores de sustitucion

e Mantener la disposicidn para series peqgueias
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LEG IS LAC I é N CO M U N ITA R IA ASS%%‘I‘A'\!I!I%?\J OF CONSTRUCTION

Actualidad legislativa:

Emisiones sonoras en maquinas

La Comision ha estudiado en 2013 |a posibilidad de fusionar la Directiva
2000/14/CE en la Directiva 2006/42/CE (maquinas) y tiene previsto emitir

un informe en el primer trimestre de 2014.

El grupo de trabajo de vigilancia de mercado de |la Directiva 2006/42/CE
publicé en 2013 el estudio NOMAD: «el 80 % de los 1500 manuales de
instrucciones analizados no cumplian con los requisitos sobre ruido

exigidos en la normativa europea».

En 2014 esta previsto que se intensifiguen en la Unidn Europea las
acciones de vigilancia de mercado relativas al ruido emitido por las

maquinas.



LEGISLACION COMUNITARIA ANMOPYC

ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Actualidad legislativa:

Armonizacion de los requisitos para circular por carretera

A mediados de 2014, esta previsto que la Comisidon ponga en marcha un
estudio en el que se analizara la situacion juridica de todos los Estados
miembros actuales y también se estudiaran las posibles opciones

legislativas para una nueva legislacion.

La Comision preparara una iniciativa legislativa durante el 2015 que

conducira a una propuesta formal en el afno 2016.
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LEGISLACION COMUNITARIA

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Coleccion de Fichas Técnicas:

Seguridad en maquinas

FNTA 01: Declaracion CE de conformidad

FNTA 02: El marcado en las maquinas

FNTA 03: Historia de la «Directiva de maquinas»

FNTA 04: Obligaciones de fabricantes, importadores y distribuidores
FNTA 05: El manual de instrucciones del fabricante

FNTA 10: Los pilares de la Directiva de maquinas

FNTA 16: El expediente técnico de maquinas

FNTA 17: Requisitos de seguridad y de salud

FNTA 18: Accesorios de elevacion

FNTA 19: Implementos para maquinas de construccion

FNTA 20: Ruido




LEGISLACION COMUNITARIA

Coleccion de Fichas Técnicas:

Marco comunitario de comercializacion de productos
FNTA 11: Legislacion comunitaria de comercializacion

FNTA 07: Equipamiento para trabajos temporales en obra

Emisiones sonoras

FNTA 15: Directiva de emisiones sonoras

Emisiones de motores
FNTA 08: Emisiones de motores de combustidon en maquinas

FNTA 09: Sistema flexible para la comercializacion de motores

Ecodiseino

FNTA 12: Diseno ecoldgico de motores eléctricos

ANMOPYC

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT




LEGISLACION COMUNITARIA ANMOPYC

ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Coleccion de Fichas Técnicas:

Productos y tecnologias de doble uso (civil, militar, nuclear)

FNTA 21: Exportacion de productos y tecnologias de doble uso

Varios
FNTA 14: Permiso de conduccién y vehiculos de obras
FNTA 13: Garantia en la venta de equipamiento para construccion

FNTA 06: Uso de gasodleo bonificado en maquinas de construccién
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N O R MATIVA I NTE R NAC I O NAL ASS%'(,:?A"I!ES‘N OF CONSTRUCTION

Coleccion de Fichas Técnicas de Exportacion:

Objeto:

Proporcionar informacidon sobre los requisitos técnicos y de conformidad que se

exige al equipamiento para construccidén y mineria en mercados internacionales

Estructura:
Sistema nacional/Regional de calidad industrial.
Reglamentacion técnica (comercializacion y/o PRL)

Normalizacion técnica

Certificacion de la conformidad

FTEA 12: Federacion de Rusia

Marcado de la conformidad

Acreditacion

Enlaces de interés
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N O R MATIVA I NTE R NAC I O NAL ASS%'(,:?A"I!ES‘N OF CONSTRUCTION

Coleccion Fichas Técnicas de Exportacion:

América:

Estados Unidos, México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica,

Panama, Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia, Brasil, Uruguay.

Asia:

Rusia, Armenia, Azerbaiyan, Corea del Sur, Filipinas.
Africa:

Argelia.

Oceania:

Australia.
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|
AND MINING EQUIPMENT

Novedades en Obstaculos Técnicos al Comercio :

Ecuador:

La Resolucién N2 116 COMEX requiere un certificado de reconocimiento, expedido
por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), para poder importar 293

productos sujetos a reglamentos técnicos ecuatorianos.

En esta lista se incluyen los grupos electrégenos (RTE INEN 092:2013) vy los
elevadores utilizados para la construccion (RTE INEN 095:2013).

Para conseguir el certificado INEN, es necesario presentar un certificado de
conformidad de producto con el correspondiente RTE que haya sido emitido por un
organismo de certificacion de producto acreditado, cuya acreditacion sea

reconocida por el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE).

En la actualidad, resulta imposible obtener el certificado de reconocimiento INEN

ante la ausencia de organismos de certificacion de producto acreditados que

cuenten con el reconocimiento del OAE. o
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N O R M A LI ZAC I é N ASS%%‘I‘A'\!I!I%?\J OF CONSTRUCTION

MINING EQUIPMENT

Participacion en Comités Técnicos Nacionales:

Presidencia:

AEN/CTN 115: Maquinaria de construccién, obra civil y edificacion
Secretaria:

AEN/CTN 180: Equipamiento para trabajos temporales en obra

AEN/CTN 58/SC 7/WG: Maquinaria de elevacidon en obra
AEN/CTN 81/SC 6: Vibraciones y choques mecanicos

Vocalia:

AEN/CTN 58: Maquinaria de elevacién y transporte
AEN/CTN 81: Prevencion de riesgos laborales
AEN/CTN 192: Inspecciones reglamentarias

AENOR



ANMOPYC

NORMALIZACION

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Seguimiento de Comités Técnicos Internacionales:

Maquinaria para la construccion, obra civil y edificacion:
CEN/TC 151; ISO/TC 127; I1ISO/TC 195

Maquinaria de elevacidn y transporte:

CEN/TC 10; CEN/TC 98; CEN/TC 147; CEN/TC 148;
150; CEN/TC 188; ISO/TC 96; ISO/TC 101;

ISO/TC 110; ISO/TC 178; ISO/TC 214

Equipamiento para trabajos temporales en obra:
CEN/TC 53

Seguridad de maquinas:
CEN/TC 114; ISO/TC 199

Vibraciones y ruido:
CEN/TC 211; CEN/TC 231; ISO/TC 43; ISO/TC 108
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Informacion sobre normas disponibles:

Boletin mensual de normas publicadas UNE, EN e ISO

Informes de normas vigentes para diferentes familias de maqguinas: movimiento de
tierras, carreteras, hormigon, gruas, elevadores, plataformas elevadoras de trabajo,

carretillas elevadoras y medios auxiliares

Informe de normas vigentes sobre seguridad en maquinas (Tipo Ay B)

Informacion sobre normas en desarrollo:

Boletin trimestral de proyectos de normas UNE, EN e ISO

Distribucion a las empresas afectadas de los borradores de proyectos de normas de

interés sometidos a votacion: inicio de trabajos, encuesta, voto formal, UAP, etc.



NORMALIZACION ANMOPYC
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ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Novedades destacadas en nhormas de seguridad de producto:

UNE-EN 280:2014 — Plataformas elevadoras méviles de personal
UNE-EN 12159:2013 — Ascensores de obra
UNE-EN 12001:2013 — Maquinas para transportar y distribuir hormigén

UNE-EN 16031:2013 — Puntales de aluminio

UNE-EN 474-1:2007+A4:2013 — Maquinaria para movimiento de tierras
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NORMALIZACION

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Novedades en listas de normas armonizadas:

Directiva 2004/108/CE (CEM): 25/02/2014

Directiva 97/23/CE (equipos a presion): 24/01/2014

Directiva 2009/105/CE (recipientes presion simple): 11/01/2014
Directiva 2006/42/CE (maquinas): 28/11/2013

Directiva 2006/95/CE (baja tensién): 28/11/2013
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NORMALIZACION

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Objecion formal a normas armonizadas:

EN 474-1:2006+A3:2013 — Maquinaria para movimiento de tierras

La Comision considera que hay un numero inaceptable de accidentes con
maquinaria para movimiento de tierras causados por una visibilidad inadecuada

desde el puesto del operador.

La Comisidn considera que ni esta norma general ni la norma especifica de
visibilidad referenciada (ISO 5006:2006) representan el estado del arte.

La objecion formal se basa en que las especificaciones técnicas relativas a la

DY RN (N R TR Iy R N PR
VISIDINUAU depcerl ser mejoradds

como por ejemplo:

e Sistemas de circuito cerrado de television;

e Sistemas de deteccidn de personas.
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ANMOPYC

f Conclusiones N+L e BB SRR
W 4

¢ Utilizais nuestros servicios de N+L?
éConocéis nuestras publicaciones y medios de difusiéon?
éParticipais en Comités Técnicos de Normalizacion?

éEs importante para vosotros la informacion de N+L y la posibilidad de

tener voz en los organismos que desarrollan N+L?

éQue nuevas necesidades detectais en estos aspectos?
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ANMOPYC

I 1 SPANISH
+ + l e ro u C o ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
ARND MINING EQUIPMENT

“Innovacion, desarrollo tecnoldgico, investigacion bdsica, financiacion del
I+D+i, colaboracion, retos sociales, centros tecnoldgicos, universidades,
vigilancia 'y prospectiva tecnoldgica, estrategias regionales de
especializacion, Horizon 2020, gestion del conocimiento, apoyo a pymes

innovadoras, tendencias tecnoldgicas, technology push, market pull, etc...”

\ )
I

EMPRESAS COMPETITIVAS EN LOS MERCADOS GLOBALES GRACIAS A
TENER PRODUCTOS COMPETITIVOS
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I 1 SPANISH
+ + l e ro u C o ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
ARND MINING EQUIPMENT

AMBITOS DE TRABAJO:

*Promocién de proyectos colaborativos para desarrollo de maquinas

singulares
*Colaboracion con el ITA como socio Tecnoldgico de ANMOPYC

*Participacion en foros de encuentro con otros agentes del |+D+i en la

construccion: Plataforma Tecnoldgica Espaiiola de la Construccion (PTEC)

*ANMOPYC miembro de la Red PIDI del CDTI: apoyo a la financiacion de

proyectos

*ANMOPYC como Agrupacion Empresarial Innovadora (AEl) del Ministerio

de Industria

*ANMOPYC se esta especializando como coordinador técnico y experto en

seguridad para proyectos de [+D+i



ANMOPYC

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

I+D+i de producto

Investigacion basicay
desarrollo tecnoldégico

Financiacion |+D+i

Regional Nacional Europea

Nuevos

oroductos Mejor financiacion

OwUmo>»O0 - 2C1>20 7O

<

Mayor competencia

AVANCE TECNICAS
CONSTRUCTIVAS

Mayores retos tecnolégicos

Proyectos mas complejos

OUmgogr» oo — uvumoOomzZZz

MERCADOS

Mayor oferta de socios
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SPANISH MANUFACTURERS

Proyectos maquinas singulares B e o e

S CENIT
consorciados
Programa RETOS HORIZON 2020

[] ‘ CONSORCIO ‘ PROPUESTA

Centros
Constructoras tecnolégicos

Prospectiva GT Procesos
tecnoldgica PTEC

Estudios de Vigilancia
viabilidad tecnoldgica

Fabricantes
NECPIGERE

Empresas
auxiliares

Universidades
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Proyectos maquinas singulares (B e

EJEMPLOS:

eConvocatoria Retos 2013-14:

Idea: proveniente de analizar el proceso de ejecucion de tuneles mediante

voladuras y excavacion con la empresa VIAS y Construcciones S.A.

Consorcio: ANMOPYC, VIAS, ITA, UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA Y EMPRESA
J/  SOCIA DE ANMOPYC.

Objetivo: desarrollo de una nueva maquina robotizada para industrializar

uno de los procesos de la ejecucion del tunel.
Presupuesto: 900.000 €

Estado: pendiente de resolucién




ANMOPYC

Proyectos maquinas singulares (B e

EJEMPLOS:

eConsorciado CDTI :

Idea: proviene de un estudio de viabilidad técnica desarrollado por el ITA
para ANMOPYC Yy financiado por el Ministerio de Industria (AEls)

Consorcio: VIAS Y DOS EMPRESAS SOCIAS DE ANMOPYC
Subcontratados: ITA y ANMOPYC

Objetivo: desarrollo de una nueva maquina para sondeos en ejecucion de

tuneles.
Presupuesto: 1 Millén €

Estado: pendiente de resolucién
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Proyectos maquinas singulares (B e

PROYECTO MYES

En el marco del Grupo de Trabajo de procesos de la construccion de la
PTEC.

“Deteccion de oportunidades de innovacion en procesos de construccion”
Proyecto liderado por ANMOPYC e ITA

Participantes: ACCIONA, DRAGADQS, OHL, SACYR, FCC, UPV, AITEMIN,
INSTITUTO TORROIJA, etc...

Procesos a analizar:
*Ejecucion de tuneles
*Rehabilitacién de fachadas
A definir

OBJETIVO: tener dos procesos analizados para el Foro de la PTEC de

procesos de construcciéon de junio de 2014 en Valencia.
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SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
@ - l AND MINING EQUIPMENT

NSTITUTO TECNOLOGECD DE ARSGON

SOCIO TECNOLOGICO DEL SECTOR Y MIEMBRO COLABORADOR DE
ANMOPYC

*Mantiene una apuesta firme por el sector desde 2005
*Socio en infinidad de proyectos:

. 1 . 1 agrupaciones
.. I nnpu ISO .. d |Ve rsa [Ael] empresariales

mityc innovadoras

*Ha participado y dado servicio a muchas empresas del sector
*Mantiene una oferta especializada para el sector

eLa maquinaria es uno de sus sectores estratégicos
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SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

Ehita

INSTITUTR TECNOLOGICO DE ARAGON DIVISION DE SISTEMAS INDUSTRIALES

Innovation Lines

Public Competitive Funding

Electronic Product Public Works Machinery
’ \

Automation &

Test Rigs Vertical Transportation

Packaging Automotion

\ Key Partners
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F’—i Conclusiones I+D+i producto e
W 4

éTe parece adecuada la estrategia de ANMOPYC en este ambito?

éTienes ideas para el desarrollo de nuevas maquinas o la mejora de tu

gama actual?

éTienes a tu disposicion estudios de vigilancia o prospectiva tecnolégica?
éExiste potencial de desarrollar 1+D+i en tus productos?

éTe gustaria formar parte de la PTEC?

éConoces las posibilidades de financiar proyectos? élas utilzas?

éQue nuevas necesidades detectais en estos aspectos?
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ANMOPYC

Innovacién en gestidn e

“Innovacion, gestion de la innovacion, gestion de la tecnologia, gestion de
personas, gestion del conocimiento, gestion compras, gestion de
produccion, gestion de marketing y ventas, TICs apuesta por las pymes etc,
entornos cambiantes, evolucion de los mercados, globalizacion, mercados

desconocidos y lejanos, etc...”

\ )
I

EMPRESAS COMPETITIVAS EN LOS MERCADOS GLOBALES GRACIAS A
UNA GESTION ADAPTADA AL ENTORNO
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ANMOPYC

Innovacién en gestidn e

AMBITOS DE TRABAJO:

*Financiacion de proyectos a través de programa de AEls del

Ministerio de Industria y apoyo a clusters de gobiernos regionales
*Plan estratégico sectorial

*Gestion de la Tecnologia: modelo de analisis para el desarrollo de

planes tecnoldgicos en el sector

*Mass customatization: Proyecto MAP2MAC
eInteligencia competitiva

*Seguimiento de las politicas de clusters

*Fomentar la colaboracion y la excelencia en gestion
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«  Environment

Strategy

Innovation

Dperatluns
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I 1 1A i 4 SPANISH
nnovacién en gestion
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¢ COMO MIRAS EL FUTURO?

Defino como
guiero gue sea

La [+D+i debe responder a ese
escenario futuro teniendo en
cuenta mis capacidades
tecnoldgicas actuales

Mi negocio dentro
de 3- 5 anos

: Con los pies en la tierra y un objetivo

claro de dénde quiero llegar Que necesito para ser
mas competitivo

Seleccion de tecnologias

Hoja de ruta hacia mi empresa
en el futuro

Horizonte del mercado en el
medio-largo plazo

Identificados los retos para la
innovacién en mi cartera de
productos/servicios

FRODUCTOS
. =1 : [ Conociendo mis fortalezas y
TECNOLOGIAS | ~ debilidades tecnoldgicas

\ Con una planificacién de los
recursos necesarios
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I HpP-4 %A SPANISH
nnovacion en gestion --
innovation AND MINING EQUIPMENT

Experiencias piloto:

Desarrolladas: ENARCO y TABE
En proceso: TAIM WESER

Préoximos pasos:

*Publicacion del modelo

eArticulos de investigacion

*Ofrecer la implantacidon a empresas del sector

*Colaboracion con iniciativas similares en otros sectores y paises

eDesarrollo de software

*Entornos colaborativos para la gestion de tecnologia



Innovacion en gestion ANMOPYC

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

VIAP2ZIMIAC: mass customatization

*En colaboracion con AECAE (Asociacion del ascensor)
eDesarrollo de técnicas de disefio y fabricacion flexibles

eAdaptar nuestros productos y procesos a las necesidades de clientes

diferenciados de todo el mundo y entornos cambiantes
eDesarrollo de soluciones de software

Primeros pasos:

eDesarrollo de soluciones de software para ingenieria e ingenieria-

comercial
*Experiencias piloto: SALTEC y EMESA

Proximos pasos:

eContinuar con experiencias piloto y colaborar con otros paises y sectores
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ANMOPYC

Conclusiones Innovacion en gestion <=

éCrees que tu empresa necesita innovar en determinados aspectos de su

gestion? écudles?

éTe parece interesante el poder aplicar el modelo TM4i de gestion de

tecnologias?

éCrees que trabajar en la filosofia del Mass Customization podria traer

beneficios para tu empresa?

éCuadles son las principales barreras en tu empresa para innovar en

aspectos relacionados con la gestion?

¢éEn qué otras areas relacionadas con la gestion crees que seria

interesante que ANMOPYC desarrollase iniciativas?
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OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Nuevos conceptos de productos Desarrollo Tecnoldgico

Gestion inteligente

COLABORACION

asica

)
)

B

FORMACION

4

Nuevas técnicas

CULTURA I+D

constructivas
Investigacion
Maquina Inteligente
Gestion de la [+D+i

INTERNACIONALIZACION
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INDICE DE ACTUACIONES

SPANISH
ASSOCIATION OF CONSTRUCTION
AND MINING EQUIPMENT

1. Estructurade la AEI

N

Plataforma tecnoldgica de la construccion
(PTEC)

Gestion inteligente

Maguina inteligente, seguray sostenible
Proyectos singulares

Formacion y recursos humanos

Red de I+D+i

Internacionalizacion

© ® N o U A~ W

Oficina de proyectos colaborativos

10.Normalizacion y legislacion
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SPANISH
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AND MINING EQUIPMENT

Definicion de actuaciones y Proyectos

I

- Empresas
- Panel de - Centros
expertos Tecnoldgicos
- Universidades
- Empresas
fabricantes - Constructoras
- Instituciones

=

- Empresas

7

FOROS DE OPINION

- Centros
Tecnoldgicos

- Universidades

ENCUESTAS
ENCUESTAS

- Constructoras

- Instituciones

I<

I
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ANMOPYC

Conclusiones Comité Técnico AsSBATICN o GO TROCTION

éTe ha resultado interesante el comité?

éLas acciones del Departamento Técnico de ANMOPYC son de ayuda para

tus actividades?
éQué otras lineas de trabajo propondrias?
éCon gue otras instituciones y organismos podria colaborar ANMOPYC?

éQué lineas de mejora tenéis planteadas en tu empresa? éPodria

facilitarse mediante acciones conjuntas?

éCrees necesaria la creacion de grupos especificos de trabajo en
ANMOPYC?

éEchas de menos actividades formativas, seminarios, jornadas,
organizados por ANMOPYC?
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GRACIAS POR SU ATENCION




